
Cuándo llamar al Triple Zero (000)
Sólo se debe llamar al Triple Zero (000) en 
situaciones que ponen en riesgo la vida o 
en las que el tiempo es crítico cuando se 
requiere una respuesta urgente de la policía, 
bomberos o ambulancia.

¿Qué pasa cuando se llama al Triple 
Zero (000)?
El operador le pregunta cuál servicio de 
emergencia necesita – policía, bomberos o 
ambulancia – y lo conecta. Puede ser que el 
operador también le pregunte de dónde llama.

¿Qué pasa si tengo difi cultad para hablar 
en inglés?
Si tiene difi cultad para hablar en inglés, usted 
puede pedir un intérprete una vez lo hayan 
transferido al servicio de emergencia solicitado. 
No tiene que pagar los servicios del intérprete.

Cuando llame al Triple Zero (000), 
mantenga la calma, permanezca en 
línea y conteste claramente las preguntas 
del operador. 

En una emergencia, llame al Triple Zero (000)
Para ponerse en contacto con la policía, bomberos o ambulancia en una 
emergencia, marque Triple Zero (000) desde cualquier teléfono en Australia. 
La llamada es gratuita.


