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出现紧急情况，请电Triple  Zero (000)
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紧急情况下要联系警察、消防队或叫救护车，可在澳大利亚任何
电话上致电Triple Zero (000)。本电话免费。
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何时致电Triple Zero (000)
出现危及生命的情况或需要警察、消防
队或救护车做出紧急反应的时间关键情 况，才应该致电Triple Zero (000)。
致电Triple Zero (000)后会怎么样？
总机会问您需要哪种紧急服务—警
察、消防队还是救护车，然后给您接 通。总机可能还会问您是从哪里打来的 电话。

说英文有困难怎么办？
说英文如果有困难，那么总机接通您所
要求的紧急服务处后，您可以要求传译 员。使用传译服务，无需付费。
致电Triple Zero (000)时，保持镇静， 不要挂断，请清楚回答总机提出的问 题。
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