[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.png]


En cas d’urgence, composez le Triple Zero (000) Pour contacter la police, les pompiers ou les services d’ambulance lors d’une situation d’urgence, composez le Triple Zero (000) à partir de n’importe quell téléphone en Australie. Ces appels sont gratuits.
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Quand appeler le Triple Zero (000) N’appelez le Triple Zero (000) que lorsqu’il y a danger de mort ou lorsqu’une situation
d’urgence requiert les services immédiats de la police, des pompiers ou d’une ambulance.
Que va-t-il se passer quand j’appelle le
Triple Zero (000)?
L’opérateur vous demandera de quels services d’urgence vous avez besoin—la police, les pompiers ou une ambulance—et vous mettra
en communication avec eux. L’opérateur pourra également vous demander d’où vous appelez.

Que se passe-t-il si je parle anglais avec difficulté?
Si vous avez des difficultés pour parler anglais, vous pouvez demander l’aide d’un interprète une fois que vous avez été orienté vers le service d’urgence que vous avez demandé. Vous n’aurez pas à payer pour ce service d’interprète.
Lorsque vous appelez Triple Zero (000), gardez votre calme, restez en ligne et répondez clairement aux questions de l’opérateur.
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