
اگر من با انگليسی حرف زدن مشکل داشتم چه 
می شود؟

اگر برای صحبت به زبان انگليسی مشکل داشتيد، می 
توانيد وقتی شما را به خدمات اضطراری دلخواهتان 
وصل کردند تقاضای مترجم کنيد. شما برای مترجم 

مجبور نيستيد هزنيه ای بپردازيد.

وقتی که شما به Triple Zero (000) زنگ می زنيد، 
آرامش خود را حفظ کرده، تلفن را قطع نکنيد و به 

پرسش هائی که مأمور تلفن می کند بطور واضح 
پاسخ دهيد.

در موارد اضطراری به Triple Zero (000) زنگ بزنيد 
برای تماس با پليس، آتش نشانی يا آمبولانس، با هر تلفنی که در استراليا 

داريد به Triple Zero (000) زنگ بزنيد. تلفن ها رايگان است.

 Triple Zero (000) موقع زنگ زدن به
شما بايد در مواردی به Triple Zero (000) زنگ بزنيد 

که جانی در خطر بوده يا اينکه موقعيت چنان بحرانی 
باشد که به واکنشی فوری از طرف پليس، آتش نشانی يا 

آمبولانس نياز پيدا شود.

وقتی که به Triple Zero (000) زنگ بزنم چه 
خواهد شد؟

مأمور تلفن خواهد پرسيد که به کدام خدمت اضطراری 
نيازداريد- پليس، آتش نشانی يا آمبولانس – و بعد ارتباط 
شما را با خدمت مورد نظرتان برقرار می نمايد. مأمور 

پشت تلفن ممکن است از شما بپرسد که از کجا زنگ 
می زنيد.


