
در مواقع اضطراری، به شماره Triple Zero (000) زنگ بزنيد
شماره  به  اضطراری،  مواقع  در  امبولانس  يا  اطفائيه  پوليس،  با  گرفتن  تماس  برای 

Triple Zero (000) از هر تيلفون در آستراليا زنگ بزنيد. اين تماس رايگان است.

در چه مواقع به شماره Triple Zero (000) بايد زنگ زد
شما صرف در مواقع اضطراری و زمانی که زندگی 

تان به خطر مواجه باشد و پاسخ فوری از پوليس، 
اطفائيه يا امبولانس ضرورت باشد، به شماره 

Triple Zero (000) زنگ بزنيد.

زمانيکه به Triple Zero (000) زنگ ميزنم چه اتفاق 
می افتد؟

آپراتور از شما نوع خدمات اضطراری مورد نياز تانرا 
می پرسد— پوليس، اطفائيه يا امبولانس— و شما را به 
آن مرجع وصل ميکند. آپراتور همچنان ممکن است از 

شما بپرسد که از کجا زنگ ميزنيد.

درصورتيکه در صحبت کردن به لسان انگليسی مشکل 
داشته باشم، چه اتفاق می افتد؟

اگر در قسمت صحبت کردن به لسان انگليسی مشکل 
داريد، بعد از وصل شدن به مرجع مورد نظرتان 
ميتوانيد تقاضای يک ترجمان را کنيد. اين خدمات 

ترجمانی رايگان است.

زمانيکه به Triple Zero (000) زنگ ميزنيد، خونسردی 
خود را حفظ کنيد، در لين منتظر بمانيد و به سوالات 

آپراتور پاسخ واضح دهيد.


